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Politica de confidentialitate

INTRODUCERE

Aceasta politica de confidentialitate isi propune sa explice modul in care
Field Data Zoom SRL (denumit in continuare ,,FDZ") prelucreaza datele dvs.
personale, in conformitate cu toate legile si reglementarile referitoare la
protectia datelor, inclusiv Regulamentul general privind protectia datelor (UE)
2016/679 (in continuare ,GDPR").

Mai precis, prin acest document dorim sa va informam despre datele
personale pe care le colectam de la dvs. sau pe care ni le puneti la dispozitie prin
intermediul acestei platformei OGOR (https://ogor.ro) si despre modul in care
procesam datele dvs. personale atunci cand interactionati cu noi.

Va rugam sa cititi cu atentie aceasta politica de confidentialitate,
impreuna cu orice alta notificare de confidentialitate pe care o putem oferi,
astfel incat sa fiti pe deplin informat cu privire la modul si motivul pentru care
utilizam datele dvs.

CONTROLOR. CINE SUNTEM NOI?

Field Data Zoom SRL este o companie infiintata si care functioneaza in
conformitate cu legislatia romana, cu sediul in Str. Gheorghe Missail, nr.67,
011542 Sector 1, Bucuresti, Romania, avand cod unic de inregistrare 41399686,
email: contact@ogor.ro.

Politica de confidentialitate se aplica utilizarii produselor agricole digitale,
serviciilor, componentelor software, site-urilor web si resurselor digitale (Solutii)
puse la dispozitie de FDZ. Fiecare organizatie sau persoana (dvs.) care doreste sa
utilizeze platforma OGOR este supusa acestor politici de confidentialitate.

CUI SE APLICA ACEASTA POLITICA DE CONFIDENTIALITATE?

Aceasta politica de confidentialitate acopera prelucrarea datelor cu
caracter personal ale utilizatorilor (clientilor) nostri, precum si ale partenerilor
nostri de afaceri.

CUM VA COLECTAM DATELE?

De regula, colectam datele dvs. cu caracter personal pe care ni le furnizati
direct, prin crearea unui cont de utilizator pe OGOR sau in timp ce discutati cu
reprezentantii nostri. In unele cazuri, datele personale pot fi colectate prin
completarea formularelor care solicita informatii despre serviciile noastre.
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CE DATE CULEGEM DESPRE DVS.?

Date cu caracter personal sau informatii cu caracter personal inseamna
orice informatie care se refera la o persoana fizica identificata sau identificabila
sau orice informatie despre o persoana din care poate fi identificata acea
persoana. De asemenea, datele personale care au fost anonimizate, criptate sau
pseudo-anonimizate, dar care pot fi utilizate pentru a reidentifica o persoana,
raman date personale.

Prelucrarea datelor cu caracter personal include toate operatiunile pe
care le putem efectua cu privire la date, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
stocarea, ajustarea, organizarea, utilizarea, divulgarea, transferul si stergerea
acestora.

Politica noastra este de a prelucra datele necesare pentru a va oferi
serviciile noastre prin intermediul aplicatiei OGOR (inclusiv incheierea
contractului). Tn general, pentru a furniza serviciile noastre, procesdm
urmatoarele tipuri de date cu caracter personal:

e Date de identificare si de contact: prenume, prenume, numar de
telefon, adresa de e-mail si parola si date de conectare / nume de
utilizator

e Adresa de facturare si detalii despre platile de la sau catre dvs. si alte
detalii despre serviciile pe care vi le oferim.

De asemenea, de fiecare data cand vizitati OGOR unele date pot fi
transmise automat catre serverul nostru, cum ar fi:

e Adresa IP a conexiunii la internet (privata sau publica in functie de
reteaua la care este conectat dispozitivul folosit pentru a accesa
magazinul online);

e Data si ora accesului, informatii despre modul in care utilizati site-ul
nostru web;

e Adresa paginii sau fisierului accesat;

Adresa paginii sau identificatorul aplicatiei care a legat utilizatorul de
pagina noastra;
Numele si versiunea aplicatiei utilizate pentru a accesa site-ul web;
Tipul si versiunea browser-ului;
Numele si versiunea sistemului de operare;
Informatii despre geo-localizare, daca ati activat aceasta caracteristica
pe dispozitiv.
Vom procesa preferintele dvs. in primirea comunicarilor de marketing. Cu
acordul dvs., va vom procesa numele, prenumele, numarul de telefon si adresa
de e-mail pentru a va trimite buletine informative sau alte oferte comerciale.

SCOPUL SI BAZA LEGALA A PRELUCRARII DATELOR PERSONALE

Scop Temei Legal

Crearea contului dvs. pentru a deveni clientul Consimtamantul
nostru dumneavoastra
Furnizarea serviciilor comandate conform Executarea contractului
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Contractului incheiat conform Termenilor si Respectati obligatiile noastre
Conditiilor, inclusiv procesarea platilor legale (cum ar fi pastrarea
documentelor contabile)
Administrarea afacerii noastre, mentinerea Interesele noastre legitime
functionalitatii site-ului si aplicatiei noastre Respectati obligatiile noastre
legale
Sondaje si feedback-ul clientilor, analize de Consimtamantul
marketing si comunicari. dumneavoastra
Interesele noastre legitime

CUI PUTEM DEZVALUI DATELE DVS. PERSONALE?

De reguld, nu vom dezvalui informatiile dvs. personale cu niciun tert, cu
exceptia cazului in care este impus de lege sau atunci cand este necesar pentru
a incheia contractul cu dvs. si pentru a administra afacerea noastra.

Datele dvs. personale pot fi divulgate, dupa cum urmeaza:

e Partenerilor de afaceri si subcontractantilor, in scopul executarii
contractelor noastre;

e Furnizorilor de servicii care ofera asistenta tehnica pentru chestiuni
IT (intretinere, dezvoltare software etc.) si securitate;

e Consultantilor externi (adica avocatilor, contabililor, auditorilor),
atunci cand este necesar, pentru a-si desfasura activitatea.

TRANSFERUL DATELOR PERSONALE IN STRAINATATE

Pentru desfasurarea activitatii noastre, datele dvs. cu caracter personal
pot fi transferate in strainatate in tari ale Uniunii Europene (,UE") sau Spatiului
Economic European (,SEE"), in conformitate cu prevederile GDPR.

in afara SEE, vom transfera datele dvs. personale numai in tari despre care
Comisia Europeana a considerat ca ofera un nivel adecvat de protectie a datelor
cu caracter personal.

PENTRU CE PERIOADA VOM UTILIZA DATELE DVS. PERSONALE?

In scopurile mentionate mai sus, vom prelucra datele dvs. cu caracter
personal pe parcursul relatiei contractuale.

De asemenea, vom prelucra datele dvs. dupa incetarea relatiei
contractuale pentru a ne indeplini obligatiile legale (de exemplu, in termenele
legale, inclusiv cele privind aspectele contabile / fiscale).

Nu in ultimul rand, daca sunteti inca un utilizator al contului de client,
vom pastra datele dvs. personale atat timp cat contul dvs. este activ.

CARE SUNT DREPTURILE TALE LEGALE?

Respectam drepturile dvs. in calitate de client pentru a determina modul
in care sunt utilizate informatiile dvs. personale. Aceste drepturi includ:
(1) Dreptul de informare: aveti dreptul de a obtine, gratuit, la cerere,
informatii despre prelucrarea datelor dvs. Personale
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(2) Accesul la datele dvs. cu caracter personal: aveti dreptul de a obtine de
la noi confirmarea daca datele cu caracter personal care va privesc sunt
sau nu procesate si, in acest caz, puteti accesa datele cu caracter
personal si conditiile in care acestea sunt procesate, facand o cerere in
acest sens. Va vom furniza o copie a datelor cu caracter personal in curs
de prelucrare.

(3) Dreptul de rectificare: aveti dreptul de a obtine corectarea datelor
inexacte si de a completa orice date incomplete.

(4) Dreptul de stergere: aveti dreptul de a obtine stergerea datelor cu
caracter personal fara intarzieri nejustificate in cazul in care: (a) datele
Nnu mai sunt necesare pentru scopul initial (si nu exista un scop legal
nou), (b) baza legala pentru prelucrarea este consimtamantul persoanei
vizate, persoana vizata isi retrage consimtamantul si nu exista un alt
temei juridic, (c) persoana vizata isi exercita dreptul de a obiecta, iar
operatorul nu are motive legitime pentru a continua prelucrarea, (d)
datele au fost prelucrate ilegal, (e) stergerea este necesara pentru
respectarea legislatiei UE sau a legislatiei romane; sau (f) datele au fost
colectate in legatura cu serviciile societatii informationale furnizate
copiilor (daca este cazul), atunci cand se aplica cerinte specifice de
consimtamant. Nu vom sterge datele dvs. personale daca suntem
obligati sa respectam obligatiile legale de pastrare a datelor sau daca
datele dvs. personale sunt necesare pentru ca noi sa stabilim, sa
exercitam sau sa aparam un drept in instanta.

(5) Dreptul la restrictionarea prelucrarii: aveti dreptul de a obtine de la
operator restrictionarea prelucrarii in cazul in care se aplica una dintre
urmatoarele: (a) contestati exactitatea datelor cu caracter personal,
pentru o perioada care ne permite sa verificam exactitatea datelor cu
caracter personal; (b) considerati ca prelucrarea este ilegala si nu doriti
ca noi sa stergem datele personale, ci solicitati in schimb
restrictionarea utilizarii acestora; (c) daca nu mai avem nevoie de datele
dvs. cu caracter personal in scopurile mentionate mai sus, dar acestea
sunt solicitate de dvs. pentru stabilirea, exercitarea sau apararea
revendicarilor legale; (d) v-ati opus prelucrarii, pentru perioada de timp
in care ati verificat daca temeiurile legitime ale operatorului de date
prevaleaza asupra drepturilor persoanei vizate.

(6) Dreptul la portabilitatea datelor: aveti dreptul de a primi datele cu
caracter personal care va privesc, pe care le-ati furnizat unui operator,
intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit de
masina si, de asemenea, dreptul de a transmite acele date unui alt
operator, in cazul in care procesarea este pe baza consimtamantului
dvs. sau a executarii unui contract si se efectueaza prin mijloace
automate.

(7) Dreptul de a va opune: aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor
cu caracter personal din motive legate de situatia dvs. particulara,
atunci cand prelucrarea se bazeaza pe un interes legitim, precum si de
a va opune prelucrarii datelor in scopuri de marketing direct, inclusiv
crearea de profiluri.

Politica de confidentialitate (25 lunie 2021) Pagina 4 din7



(8) Luarea deciziilor individuale automatizate, inclusiv profilarea: aveti
dreptul de a nu fi supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea
automata, inclusiv profilarea, care produce efecte juridice care il privesc
sau care il afecteaza in mod semnificativ.

(9) Dreptul de a va retrage consimtamantul: aveti dreptul de a va retrage
consimtamantul pentru prelucrare in orice moment, cand prelucrarea
se bazeaza pe consimtamant, fara a afecta legalitatea activitatilor de
prelucrare desfasurate pana la acel moment.

(10) Dreptul de a depune o reclamatie: aveti dreptul de a depune o
reclamatie la Autoritatea pentru Protectia Datelor (ANSPDCP) si dreptul
de a va adresa instantelor competente in caz de prelucrare ilegala.

SIGURANTA DATELOR

Pentru a ne asigura ca datele dvs. personale nu sunt supuse accesului
neautorizat, utilizarii neautorizate a datelor sau distrugerii, pierderii sau
modificarii datelor, folosim masuri tehnice si organizationale adecvate, luand
toate garantiile rezonabile.

Lucram pentru a va proteja pe dvs. si pe OGOR de accesul neautorizat,
modificarea, divulgarea sau distrugerea informatiilor pe care le detinem,
inclusiv:

e Folosim criptarea pentru a va pastra datele private in timpul tranzitului

e Revizuim practicile noastre de colectare, stocare si prelucrare a
informatiilor, inclusiv masuri de securitate fizica, pentru a preveni
accesul neautorizat la sistemele noastre

e Restrictionam accesul la informatiile dvs. personale doar la categoriile
de angajati, contractanti si agenti OGOR care au nevoie de aceste
informatii pentru a le prelucra. Oricine are acest acces este supus
obligatiilor stricte de confidentialitate contractuala si poate fi supus
masurilor disciplinare sau poate fi concediat daca nu isi indeplineste
aceste obligatii.

MODIFICAREA POLITICII DE CONFIDENTIALITATE

Din cand in cand, putem actualiza sau modifica politica noastra de
confidentialitate. Daca este cazul, astfel de modificari vor fi puse la dispozitie pe
OGOR, sectiunea Politica de confidentialitate si va vor fi comunicate prin orice
mijloace care asigura o comunicare eficienta.

UTILIZAREA COOKIE-URILOR

Platforma OGOR foloseste asa-numitele ,cookie-uri”. Cookie-urile sunt
fisiere text mici care sunt generate automat de browser-ul dvs. (cum ar fi de
exemplu Safari sau Internet Explorer) si sunt stocate pe hard diskul dvs. (laptop,
tableta, telefon, etc) de catre serverul web.

Cookie-urile ne permit sa imbunatatim calitatea serviciilor noastre si ne
permite, de exemplu, sa optimizam utilizarea serviciilor noastre pentru dvs.,
astfel incat sa putem adapta mai bine serviciile noastre la nevoile dvs. si sa le
afisam Tn cel mai eficient mod pe dispozitivul dvs. Folosim asa-numitele ,cookie-
uri de sesiune”, care ne permit sa recunoastem ca ati vizitat deja anumite pagini
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de pe platforma noastra. Aceste cookie-uri vor fi sterse cand parasiti platforma si
va deconectati.

In cazul in care nu va deconectati la parasirea platformei OGOR, cookie-
urile de sesiune vor fi sterse dupa 30 de zile.

Datele generate de aceste cookie-uri sunt necesare in scopurile
mentionate mai sus si vom face uz de datele numai in conformitate cu legile si
reglementarile aplicabile si cu orice conditii contractuale.

Majoritatea browser-elor accepta automat cookie-uri. Cu toate acestea,
puteti preveni stocarea cookie-urilor selectand setarile corespunzatoare din
software-ul browser-ului dvs. pentru a modifica preferintele de respingere a
cookie-urilor sau pentru a fi intotdeauna anuntat cand primiti un cookie, inainte
ca acesta sa fie stocat.

Va rugam sa retineti ca dezactivarea cookie-urilor poate limita
functionalitatea platformei OGOR si poate limita sau impiedica utilizarea
serviciilor noastre.

UTILIZAREA INSTRUMENTELOR DE ANALIZA S| URMARIRE

a) Google Analytics

Folosim Google Analytics, un serviciu de analiza web al Google Inc.
(https://www.google.de/intl/en/about/) (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, SUA; im Folgenden ,Google*) pentru a asigura un design
adecvat, usor de utilizat si optimizarea site-ului nostru web.

In acest context, vor fi generate profiluri de utilizator anonime si cookie-

uri.

Informatiile generate de modulul cookie despre utilizarea dvs. de catre
platforrmna OGOR (cum ar fi tipul de browser / versiune, sistemul de operare
utilizat, adresa URL de referinta, numele gazdei computerului care face
solicitarea (adresa IP), ora cererii serverului, sunt de obicei transferate pe un
server Google din SUA si stocate acolo.

In numele nostru, Google va utiliza aceste informatii pentru a evalua
utilizarea platformei OGOR, pentru a compila rapoarte privind activitatea
platformei si pentru a oferi si alte servicii legate de utilizarea acesteia. Aceste
informatii pot fi, de asemenea, transferate unor terte parti, daca legea impune
acest lucru sau dac3 terti prelucreaza aceste date in numele Google. In niciun
caz adresa IP nu va fi transferata de browser-ul dvs. in contextul fuzionarii
Google Analytics cu alte date Google.

Adresele IP vor fi anonime (mascare IP) pentru a asigura colectarea
anonima a adreselor IP. Adresa IP transmisa de browser-ul dvs. in contextul
Google Analytics nu este combinata cu alte date Google. Puteti impiedica
stocarea cookie-urilor prin ajustarea corespunzatoare a setarilor software-ului
browser-ului dvs. Cu toate acestea, va informam c3, procedand astfel, nu veti
putea beneficia de functionalitatea platformei OGOR in intregime.

De asemenea, puteti impiedica Google sa colecteze datele generate de
cookie si sa se refere la utilizarea site-ului web (inclusiv adresa dvs. IP) si sa
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proceseze aceste date de catre Google descarcand si instaland
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en

Va rugam sa retineti ca o astfel de dezactivare ar putea impiedica
utilizarea anumitor functii ale platformei OGOR. Prin utilizarea platformei,
sunteti de acord in mod special cu prelucrarea datelor dvs. personale de catre
Google in conditiile si scopurile descrise mai sus.

Alternativ la Browser-Add-on, in special cu browser-ele de pe dispozitive
mobile, puteti preveni, de asemenea, colectarea datelor de catre Google
Analytics facand clic pe acest link: DEZACTIVATI ANALIZA GOOGLE. Va fi setat
un cookie de renuntare, impiedicand colectarea ulterioara a datelor dvs. atunci
cand vizitati platforma OGOR. Va rugam sa retineti ca cookie-ul de renuntare va
fi valabil numai pe acest browser si pentru aceasta platforma si va fi stocat pe
dispozitivul dvs. Daca stergeti cookie-ul de renuntare din acest browser va trebui
sa activati din nou cookie-ul de renuntare mai tarziu.

Pentru mai multe informatii despre conditiile de utilizare si protectia
datelor, accesati https://www.google.com/analytics/terms/gb.html sau
https://policies.google.com/?hli=ro.

b) Mouseflow

Platforma OGOR foloseste Mouseflow: un instrument de analiza a
platformelor web care ofera redarea sesiunilor, harti de caldura, palnii, analize de
formulare, campanii de feedback si functii / functionalitati similare. Mouseflow
va poate inregistra clicurile, miscarile mouse-ului, derularea, completarea
formularelor (apasari de taste) in campuri neexcluse, informatii despre paginile
vizitate si continutul accesat, ora pe site, browser, sistemul de operare, tipul
dispozitivului (desktop / tableté / telefon), ecran rezolutie, tip de vizitator (prima
data /intoarcere), referent, adresa IP anonima, locatie (oras / tara), limba si meta
date similare. Mouseflow nu colecteaza nicio informatie pe paginile in care nu
este instalat si nici nu urmareste sau colecteaza informatii in afara browser-ului
dvs. web.

Daca doriti sa renuntati, puteti face acest lucru la
https://mouseflow.com/opt-out.

Daca doriti sa obtineti o copie a datelor dvs., sa efectuati o corectie sau sa
o stergeti, va rugam sa ne contactati mai intai sau, ca optiune secundara, sa
contactati Mouseflow la privacy@mouseflow.com.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica de confidentialitate a
Mouseflow la http://mouseflow.com/privacy/.

Pentru mai multe informatii despre Mouseflow si GDPR, vizitati
https://mouseflow.com/gdpr/.

CONTACT

Ne puteti contacta cu privire la orice problema sau ingrijorare legata de
Politica de confidentialitate prin e-mail: contact@ogor.ro .

Aceasta politica a fost actualizata ultima data in data de 25 lunie 2021.
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