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Termenii si Conditiile contractuale (Termenii

specifici Contractului)

Informatii generale

Scopul acestor Termeni si Conditii este de a reglementa relatia contractuala cu dvs,,
in calitate de client (in continuare ,,Dvs.” sau ,,Clientul”) al Field Data Zoom SRL
(,FDZ") in legatura cu serviciile de monitorizare continua si servicii conexe furnizate
prin intermediul https://ogor.ro) (,OGOR"), folosind informatiile din arhiva de date
prin satelit furnizate de Copernicus, din 2017 si actualizate, pentru terenurile Dvs.
agricole.

Prin plasare unei comenzi de abonament pe platforma OGOR si/ sau a oricéarui alt
serviciu ori facilitate oferita de FDZ (,Solutia Achizitionata”), dvs. solicitati serviciile
furnizate FDZ, aferente optiunii Dvs. de abonament / serviciu, in schimbul platii
unei taxe de abonament / serviciu (,Taxa"), si va exprimati consimtamantul cu
privire la respectarea acestor Termeni si Conditii.

Va rugam sa cititi cu atentie Termenii si conditiile inainte de a achizitiona Solutia si,
in cazul in care aveti nelamuriri, va rugam sa ne contactati la contact@ogor.ro.

Incheierea Contractului intre Dvs. si FDZ. Perioada contractual3

Contractul dintre Dvs. si FDZ se incheie atunci cand comanda plasata prin
intermediul contului Dvs. de utilizator (,Cont”) este confirmata, procesata si
acceptata de FDZ printr-un e-mail trimis in acest sens catre Dvs. Confirmarea
primirii comenzii Dvs. este echivalenta cu incheierea Contractului intre FDZ si Dvs.
In baza suprafetei de teren/terenuri incarcate in Contul dvs., OGOR va identifica
pachetele de abonament pentru o perioada de 1an sau de 2 ani/ servicii potrivite si
va afisa in Contul Dvs. pachetele disponibile, taxa aferenta optiunilor de abonament
/ servicii si principalele caracteristici ale optiunilor de abonament. Va rugam sa cititi
si sa verificati cu atentie comanda inainte de a o trimite.

Detaliile si informatiile relevante cu privire la Solutia Achizitionata (cum ar fi,
suprafata de terenuri, pretul abonamentului, perioada contractuald, numarul de
utilizatori etc.) sunt afisate Tn Contul Dvs. OGOR la momentul plasarii comenzii si de
asemenea vor fi disponibile in e-mailul de confirmare a comenzii si vor fi
considerate Anexa la acest Contract.

Prin plasarea comenzii prin selectarea Solutiei Achizitionate, dumneavoastra va
exprimati acordul pentru a contracta un pachet de servicii oferit de FDZ prin
intermediul OGOR si va asumati obligatia de a achita contravaloarea acestor servicii
in termen de maximum 5 zile lucratoare de la primirea facturii fiscale.
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Contractul intre FDZ si Client se incheie pentru o perioada initiala de minimum 1
(un) an, in functie de Solutia Achizitionata, si se va reinnoi automat pentru perioade
succesive de un an, in masura in care Clientul, nu solicita printr-o notificare scrisa
incetarea Contractului pana la implinirea termenului initial agreat.

Contractul se considera / poate fi reziliat in situatiile prevazute de Termenii generali
de utilizare a site-ului.

Orice serviciu sau facilitate suplimentara, cu exceptia adaugarii de noi terenuri in
limita numarului maxim de hectare aferent Solutiei Achizitionate, care va fi
dezvoltata si pusa la dispozitie de catre FDZ dupa incheierea contractului se
considera ca nu este inclusa in Solutia Achizitionats, cu exceptia cazului in care
OGOR decide altfel si nu existd costuri suplimentare pentru dvs. In caz contrar, FDZ
va va informa cu privire la costurile suplimentare pentru respectivul serviciu, Dvs.
avand dreptul de a contracta optiunile suplimentare sau de a pastra pachetul de
servicii in forma contractata, pana la finalizarea perioadei contractate initial.

Drepturile si obligatiile contractuale
Drepturile si obligatiile Dvs.

A. Utilizarea contului

i. Aveti dreptul si obligatia sa utilizati platforma OGOR in conformitate cu
specificatiile Solutiei Achizitionate.

ii.  Solutia Achizitionata permite utilizarea serviciilor si solutiilor oferite prin
intermediul OGOR, pentru un numar de hectare limitat. Pe parcursul derularii
contractului, Clientul are dreptul de a adauga si sterge terenuri, exclusiv in
limita de hectare comunicata initial. Depasirea numarului de hectare prevazut
in Solutia Achizitionata va genera in mod automat o modificare a Taxei si
costuri suplimentare.

iii. Pentru ca serviciile si solutiile furnizate de FDZ sa fie cat mai relevante, aveti
obligatia sa va asigurati ca datele privitoare la terenuri sunt corect introduse in
Contul Dvs. si actuale; in acest sens, aveti obligatia de a actualiza datele
aferente fiecarui teren la inceputul sezonului, cadnd sunt disponibile datele
APIA, sau ori de cate ori cultura se modifica.

iv. Puteti permite accesul la ferma unui numar maxim de utilizatori suplimentari,
prin intermediul facilitatii ,Share” (,facilitatea de partajare a Contului”), in
limita numarului maxim prevazut de Solutia Achizitionata de Dvs.,, la nivelul
fermei sau pentru un anumit teren (,Utilizator Autorizat”). Persoana care
primeste accesul poate vizualiza hartile de vegetatie ale unui teren, poate
inspecta istoria acestuia, fara a avea drepturi de editare. Accesul poate fi retras
de Dvs. in orice moment. Solicitarea accesului pentru un numar mai mare de
utilizatori suplimentari fata de numarul maxim prevazut de Solutia
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Vi.

Vii.

C.

Achizitionata se poate realiza prin transmiterea unui solicitari pe adresa de
email: contact@ogor.ro si poate genera costuri suplimentare pentru Client.
Sunteti responsabil pentru respectarea Termenilor si Conditiilor generale si a
prezentilor Termeni si Conditii, in situatia utilizarii Solutiei Achizitionate in
scopul prestarii Serviciilor la distanta, potrivit Termenilor generali.

Puteti inchide Contul Dvs. in orice moment. inchiderea Contului sau
neutilizarea acestuia nu are efecte asupra obligatiei dvs. de a plati serviciile
pana la incetarea Contractului si nu genereaza returnarea sumelor deja
incasate de OGOR.

Pretul serviciilor si plata

Aveti obligatia sa achitati contravaloarea Solutiei Achizitionate in termen de 5
zile de la primirea facturii. In acest sens, dupa confirmarea comenzii, veti fi
contactat de FDZ in vederea furnizarii datelor de facturare.

Plata poate fi efectuata prin transfer bancar in termenul mentionat, iar
informatiile de plata va vor fi puse la dispozitie de echipa FDZ.

Se considera ca pretul convenit nu include alte facilitati suplimentare sau
functii ale serviciilor care vor fi create in continuare. in cazul in care FDZ va
dezvolta noi facilitati sau functii ale Serviciilor, FDZ va poate informa cu privire
la taxele suplimentare care pot aparea daca alegeti noile facilitati sau functii
ale serviciilor.

Pretul serviciilor si plata

viii. 1n cazul Clientilor persoane fizice, aveti dreptul de a va retrage din prezentul

Contract incheiat la distanta in termen de 14 zile de la data incheierii, in
conformitate cu dispozitiile Ordonantei de urgentéa nr. 34/2014 privind
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii,
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, fara
suportarea vreunui cost, formuland in acest sens o declaratie neechivoca in
care va exprimati decizia de retragere din Contract inainte de expirarea
termenului de 14 zile.

Drepturile de proprietate intelectuala si industriala

Aveti obligatia sa respectati si sa protejati drepturile de proprietate
intelectuala si industriala apartinand FDZ, conform Termenilor si Conditiilor
generali de utilizare a OGOR.

Drepturile si obligatiile FDZ

Functionarea platformei OGOR

FDZ se obliga sa depuna toate eforturile rezonabile pentru a mentine
functionalitatea platformei OGOR si sa furnizeze serviciile si solutiile conform
optiunii Dvs. Nu putem insa garanta ca aplicatia va fi disponibila in orice
moment si neintrerupta. In toate cazurile, vom incerca sa depunem toate
eforturile rezonabile pentru a remedia orice problema.
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FDZ poate alege, de asemenea, sa actualizeze aplicatia OGOR.RO fara a va
informa Tn prealabil in cazul in care FDZ decide ca imbunatatirile aduse prin
actualizare nu implica taxe suplimentare pentru dvs.

FDZ poate modifica sursa satelitara a datelor, fara o notificare prealabila a
Clientului.

Pretul serviciilor si plata

FDZ are dreptul de a primi pretul serviciilor (Taxele) si isi rezerva dreptul de a
modifica periodic pretul serviciilor si solutiilor oferite. Daca este cazul, veti fi
notificat anterior de echipa FDZ si modificarea va produce efecte incepand cu
urmatoarea perioada contractuala, dupa reinnoire.

FDZ poate suspenda prestarea serviciilor in situatia neachitarii pretului
Solutiei Achizitionate, in conditiile mentionate mai sus, si poate bloca accesul
in Cont pana la achitarea integrala a pretului abonamentului.

Garantii si Raspundere

FDZ nu este responsabila cu privire la acuratetea datelor privind terenurile si
culturile pe care le introduceti in Contul Dvs.

FDZ nu are control si nu este responsabil pentru acuratetea satelitului de date,
informatiile trebuind sa fie coroborate cu evidente din teren. Odata ce terenurile
sunt incarcate in Contul Dvs., OGOR incepe sa descarce date prin satelit, din 2017
pana in prezent, pentru toate terenurile. Toate datele prin satelit (harti, indici de
vegetatie), precum si datele istorice despre vreme sunt descarcate Tn maximum 24
de ore de la data adaugarii terenurilor. De fiecare data cand satelitul trece (o data la
3/5 zile, in functie de sezon), OGOR descarca automat noile date (harti si indici
numerici) si le pune la dispozitia Dvs.

De asemenea, FDZ nu-si asuma responsabilitatea pentru noi harti descarcate
automat, numarul acestora fiind dependent direct de factorii climatici sau
tehnologici (acoperire cu nori, ceata, probleme satelit, etc).

FDZ nu este responsabild cu privire la procesul Dvs. decizional care are loc pe baza /
in considerarea datelor furnizate de aplicatia OGOR. Este responsabilitatea dvs.
exclusiva cum alegeti sa utilizati informatiile furnizate prin intermediul serviciilor
OGOR;

FDZ nu isi asuma nicio responsabilitate cu privire la modul in care ati ales sa
utilizati ,facilitatea de partajare”.

FDZ nu este responsabila pentru orice incalcare a acestor Termeni si Conditii
cauzata de terti sau de orice eveniment sau circumstanta dincolo de controlul
nostru rezonabil.

Sectiunile 2-4 de mai sus se completeaza in mod corespunzator cu Termenii
generali de utilizare a OGOR.
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Comunicari
Orice comunicare intre parti, referitoare la executarea prezentului Contract, trebuie
sa fie transmisa prin e-mail si este valabila daca va fi transmisa la adresele de e-
mail:

pentru OGOR: contact@ogor.ro;

pentru Client: adresa de email folosita la crearea Contului de utilizator.
Partea care isi modifica adresa de e-mail indicat pentru comunicari va anunta
imediat cealalta parte.

in masura in care prezentii Termeni si Conditii nu dispun cu privire la un aspect
reglementat prin Termenii generali de utilizare a OGOR, se vor aplica acestia din
urma, in completare, ori in lipsa unei astfel de reglementari, se vor aplica
dispozitiile legale in vigoare relevante.
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